Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Webaruhaz adatai:

Webaruhaz neve: Lombikbebi.com Webshop

Cégnév: FertiloPharma Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2225 Ull8, Tancsics Mihdly utca 25/B
Szallitasi cim: 2225 Ull8, Tancsics Mihaly utca 25/B

Postacim: 2225 Ull8, Tancsics Mihaly utca 25/B

Telefonszam: 06 30 883 9007
Cégjegyzékszam: 01-09-202846

Adoszam: 25151914-2-42

Szamlavezetd bank: CIB Bank

Szamlaszam: 10700581-71163626-51100005

Web: http://www.lombikbebi.com
SzerzOdés és a szerz6déskotés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltaté neve: Tarhely.Eu Szolgdltato Kft.
Tarhelyszolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 80/A.
Tarhelyszolgaltato telefonszdma: 06 1 789 2 789
Tarhelyszolgaltaté elektronikus levelezési cime: support@tarhely.eu

Ugyfélszolgalatunk elérhet8sége: 2225 Ull8, Tancsics Mihaly utca 25/B, 06 30 883 9007, info@lombikbebi.com

A szerz6dés tulajdonsagai:

Jelen Altaldnos Szerzddések Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a FertiloPharma Kft. mint szolgaltatd altal Gzemeltetett
Lombikbebi.com Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatéra vonatkozo altaldnos szerzGdési feltételeket.

A Webaruhdaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelés rogzitésével elfogadja a FertiloPharma Kft. altaldnos szerzédési
feltételeit, adatkezelési elveit és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. A webaruhazban eladasra kinalt termékek képezik a
vallalkozo és a vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és paramétereit a termék aloldalakon
taldlja meg. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok illetve a webdruhdz nem vallal felelésséget kisebb képhibdkért és
szinkllonbségekért. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltintetett brutto ar.

Szerzd6dési, rendelési folyamat:

Megrendelé megrendelése elklildésével a FertiloPharma Kft. vasarlgjava valik. A megrendelés ligyfélszolgalatunk visszaigazoldsa utan
tekinthetd véglegesnek. A termékeket, a részletes nézetben a "Kosarba tesz" gombra kattintva tudja a kosarba helyezni. A
"megjegyzés" mezd kitdltésével lehetésége van lizenetet mellékelni rendeléséhez (pl. mi a legkés6ébbi datum, amikorra kéri a termék
kiszallitdsat, valami gatolhatja-e a futart a szabad bejutasban stb.).

Az esetleges adatbeviteli hibak javitdsara a "Megrendelés" gomb megnyomasa el6tt van lehetésége. Megrendel6 megrendelésének
megérkezésér6l a rendelés adatainak kitoltésekor megadott e-mail cimére elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolé e-mail
kildiink. A rendelést kdvetSen esetlegesen egyeztetés végett kollégank felveheti Onnel a kapcsolatot a megadott telefonszamon (a
kiszallitas el6tt). Kérjuk, minden esetben valods telefonszamot adjon meg, amin a kollégank el tudja érni rendelése egyeztetésének
céljabol.

A FertiloPharma Kft. az ASZF feltételeit, termékeit, azok vételardt és a szallitdsi hataridSket szabadon megvéltoztathatja. A
valtozasok a megjelenésiiktdl kezdve |épnek hatalyba. Ezek a valtozasok a hatalyba |épésik idején mar |étrejott vasarlasokat nem
érintik.

Webdruhdzunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket visszautasitsa részben vagy akar
egészben. Részben torténd teljesités a megrendelGvel telefonon térténé egyeztetést utan kertl sor, sikeres egyeztetést kdvetben, a
megrendeld email-ben is megerésitést kap rendelése allapotardl! Ha a teljesités barmely okbdl meghitsul, akkor a termék
vételaranak el6re térténé kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kuldGjének részére. Visszautalast csak magyarorszagi
bankszamlara all mdédjaban teljesiteni a FertiloPharma Kft.-nek!

A FertiloPharma Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos értékhatar feletti rendeléseket csak a megrendelési 6sszeg teljes
vagy részleges banki eléreutaldsa utan teljesitse!

Tobb akcié vagy kedvezmény nem vonhatd egybe (ez a kedvezményes, csokkentett szallitasi koltségekre is vonatkozhat, a
kedvezmény mértékétdl illetve a termékek szallitasi sulyatdl és a szallitds siirgésségétdl figgden)!

Az aktualis akcidk a készlet erejéig, illetve visszavonasig érvényesek!

A FertiloPharma Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az akcidok feltételeit barmikor megvaltoztathassa. Ha tobb akcié vagy
kedvezmény fut egyszerre, akkor a vasarlo eldontheti, hogy melyikre tart igényt, ezt a vev@szolgalattal tudja egyeztetni. Az ajandék
termékekre nem vonatkozik semmiféle garancia, sem csere lehetdség.

Fizetési médok:
utanvét
Utanvétellel torténdé megrendelés esetén a vasarlasi és szallitasi 6sszeget kell atvételkor a futarnak vagy az atvételi ponton kifizetni,

melyet a kézbesité tovabbit a FertiloPharma Kft. szamara. Ha a fentiekben meghatarozott feltételek nem teljesiinek, akkor a
megrendelés térélhetd!

El6re utalas:

El6re utalds esetén a visszaigazolé e-mailben szerepld végodsszeget banki atutaldssal egyenliti ki a vasarlé a Webaruhaz adatindl
szerepl6 banki adatokkal. Az utaldas kozleményében meg kell adni a vasarld teljes nevét. A termék csomagolasat a vételar
bankszamlankon valé megjelenése utan tudjuk megkezdeni.

Bankkartyas fizetés:

Termékeinket online bankkartyas fizetéssel is megvasatolhatja. Részletes tajékotattd a kartyas fizetésrdl a "Bankkartyas tajékoztatd"
menUlpont alatt olvashato.

Szamlazas:

A megrendelt termékekr6l és szolgaltatasokrdl és a fizetend6 végosszegrdl szdld szamlat a kézbesitett csomag tartalmazza. A
megrendelésrél elektronikus szamlat nem kildink, csupan a megrendel6 e-mailben torténd kérése esetén.

Termékek atvétele:

A szallitast a Magyar Posta és az MPL Futarszolgalat végzi.

A széllitdst varhatéan 5 munkanapon belil tudjuk teljesiteni. A megadott szallitasi hatarid6ket nem tudjuk maradéktalanul garantalni,
de torekszink azok betartasara. A megadott szallitasi hataridék a megrendelés visszaigazolasatol szamitva érvényesek. Amennyiben



https://lombikbebi.com/static/pdf/cib_vasarloi_tajekoztatas.pdf

nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a megrendel6vel, akkor a feltlintetett szallitasi id6 elhtizodhat.

A kiszallitds 9-18 o6ra kozott torténik, ezért kérjuk, hogy olyan cimre kérje a csomagot, ahol a fent emlitett id6pontban a csomagot at
tudja venni. (A szallitasi ar egy alkalomra vonatkozik.) A vasarld koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag sértetlenségét és a
termék szavatossagi idejét ellenérizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni.

A szdllitds koltsége Magyarorszag terliletén egységesen 2200 Ft, megrendelési értéktdl fliggetlenlil. A szallitasi arak kizardlag
magyarorszagi cimek esetén érvényesek.

Kérjlik, hogy kulféldi rendelés esetén a szallitdsi koltségrél érdeklédjon e-mailben Ggyfélszolgalatunkon az info@lombikbebi.com
cimen. Ilyen esetekben utanvétes csomag kiildése sajnos nem lehetséges, csak el6re utalassal lehet fizetni.

Szavatossag, jotallas:

A Lombikbebi.com Webaruhazban kizardlag Uj, bontatlan csomagoldsu termékek kerlinek értékesitésre. Az altalunk értékesitett
termékekre terméktipusoktdl fliggetlentil minimum 1 év szavatossagi id6t vallalunk.

Termékszavatossag:
Ingé dolog (termék) hibdja esetén Megrendeld termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Megrendel§ kizardlag a termék kicserélését kérheti.

A termék akkor cserélendd, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor a hatalyos mindségi kévetelményeknek, szavatossagi ideje
lejart, vagy nem elegendé a termék szavatossdgi idon bellli felhasznaldsahoz, a csomagolas olyan mértékben sérllt, hogy az a
termék szavatossagat veszélyezteti, vagy pedig, ha nem rendelkezik a leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A FertiloPharma Kft. vallalja, hogy a szavatossagi id6vel rendelkezd termékek szavatossagi ideje minimum a kiszallitas teljesitésének
id6pontjatdl szamitott egy év.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem
Uzleti tevékenysége korében (nem eladasi célra) gyartotta, illetve hozta forgalomba (pl. termékmintak, reklamanyagok).

Termékszavatossagi igény (csere) érvényesitésének menete:
A vallalkozas a Megrendel6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzkdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Megrendel6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyzO6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a MegrendelG és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzédés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a csereigény bejelentésének idépontjat,

e) a csereigény okanak leirasat.

A forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a cserét legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

A Megrendel6t megilleté elallas joga:

Megrendelé jogszabdly szerint 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz6déstdl, melyet Eladdé 6nkéntesen 30 napra
egészit ki.

Az eldllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Szavatossagi idével rendelkez6 termékeket (pl. étrend-kiegészitok, vitaminkészitmények) jellegiikb6l adodoéan
kizarélag eredeti allapotukban, azaz bontatlanul, sértetlen csomagolasban vesziink vissza.

Amennyiben az ilyen jellegl terméket a vasarlo felbontotta, vagy eredeti csomagoldsaban bizonyithatéan kart okozott, az eladé az
eldllas teljesitése aldl mentesulhet. Vasarld tudomasul veszi, hogy ebben az esetben az eladd a vasarld eldllasi szandékanak nem
kételes eleget tenni, emiatt a vasarlé anyagi kdveteléseket az eladoval szemben nem tamaszthat.

Ha On eldlldsi jogdval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koételes eljuttatni az aldbbi cimre:
info@lombikbebi.com

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.
Az elallas joghatasai:
Ha On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil

visszatéritjiik az On részére teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt kéltségeket.
A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk.

A termék kiszallitasanak dijat nem all modunkban visszatériteni, tovabba a termék sértetlen, eredeti allapotaban torténd
visszajuttatasanak koltsége a Vevot terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaktlldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

On kizéarélag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék fajtadjanak megallapitdsanak
(csomagolas alapjan), tulajdonsagainak és szavatossagi idejének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

Amennyiben a visszaigazold e-mail legkésGbb 48 6ran belll nem érkezik meg a regisztracido soran megadott e-mail cimre ugy a
megrendel6 mentesll az ajanlati kotottsége vagy a szerz6déses kotelezettsége aldl (nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni).

Barmilyen reklamacidt, kérdést, visszaklldés egyeztetést e-mailben, illetve levélben, az aldabbiakban meghatarozott elérhetéségek
valamelyikén all médunkban elfogadni:

E-mail: info@lombikbebi.com
Postacim: 2225 UlI6, Tancsics Mihaly utca 25/B

Telefonon intézett, sms-ben kildétt reklamaciot, szamlaszamot, megjegyzést nem all médunkban elfogadni.
A felel6sség korlatozasa:

A webdruhdzban val6 vésarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és korldtainak ismeretét és elfogaddsat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerll6 hibdkra. A FertiloPharma Kft.-t nem terheli felel6sség, ha barmilyen
m(ikédési hiba van az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webdruhdz akadalytalan milkodését és a vasarlast. A
FertiloPharma Kft. szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el, annak elkévetésével probalkozik, valdtlan adatokat
k6zol és ezzel megtéveszti a Céget vagy kart okoz neki. Azonban a FertiloPharma Kft. nem vonhatd felelésségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely latogatd rovasara tértént csalds miatt. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban



megsérti a vasarlasi feltételekben rogzitett szabalyokat vagy kart okoz a webaruhdznak, a FertiloPharma Kft. szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja megrendelését és torolheti azt.

Szerzé6i jog:
A weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom szerzdi jogai a www.lombikbebi.com tzemeltetéjét illetik meg és szerzdi jogi védelem

alatt allnak. A szerzdi és egyéb jogok megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén jogi eljarast indit a jogsértével szemben. A
weboldal hasznalataval a felhasznalo6 elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa, jogsértésnek mindsul.

Adatvédelem:

A regisztracié, hirlevél feliratkozds és megrendelés soran birtokunkba jutott, a Megrendel6 azonositdsahoz sziikséges adatokat
bizalmasan kezeljuk, és semmilyen formaban nem adjuk tovabb harmadik félnek. (kivételt képeznek a webaruhaz csomagkildd
szolgaltatasat végz6é cégek). A megrendelést szamitdgépes rendszerink régziti, arrdl azonnali visszaigazolast kild. A szerzédés,
illetve a szerz6déskotés magyar nyelven torténik. A FertiloPharma Kft. nem vallal felel6sséget azon karokért, amelyek személyes
adatai illetéktelen hasznalataval keletkeztek akar a Megrendel6nél, akar harmadik személlyel szemben. A fentiek szerint megk&tendd
szerz8dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, azt a FertiloPharma Kft. iktatja, igy az a késdbbiekben is hozzaférhetd.

A regisztracié soran a "Feliratkozom a hirlevélre" opcidt kivalasztva a felhasznalé engedélyezi, hogy a FertiloPharma Kft. e-mail
formajaban értesitést klldjon a cég akcidival, hireivel kapcsolatban, a regisztracié soran a felhasznalo altal megadott e-mail cimre.



