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Adatkezelési tajékoztato
1. Bevezetés
1.1. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy atlathatdé modon és részletesen bemutassa, miként
kezeljik a személyes adatokat a FertiloPharma Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezelé”) tevékenysége soran, valamint hogy
tadjékoztatast nydjtson az érintetti jogokrdl és azok gyakorlasanak maodjardl.

1.2. Jogszabalyi megfelelés (GDPR, 2011. évi CXII. torvény)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): meghatarozza a személyes adatok védelmére
vonatkozo egységes unios szabalyokat.

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.): a magyar adatvédelmi szabalyozas alapjat képez6 toérvény, amely az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol.

Ez a Tajékoztatd a fenti jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek igyekszik megfelelni.
2. Adatkezel6 adatai
2.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei

Cégnév: FertiloPharma Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2225 Ull8, Tancsics Mihaly utca 25/B
Telefonszam: 06 30 883 9007

Cégjegyzékszam: 01-09-202846

Addbszam: 25151914-2-42

info@fertilopharma.hu

2.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetbsége

A jelen Tajékoztatdé elektronikus formaban elérheté a lombikbebi.com oldalon, illetve nyomtatott formdban kérésre az
ligyfélfogadasi irodankban is megtekinthetd.

3. Fogalommeghatarozasok
3.1. GDPR alapfogalmak

o Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio.

o AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza.

o Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

e Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és kifejezett kinyilvanitdsa, amellyel beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

e Erintett: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.

3.2. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindstil minden olyan esemény, amely az atadott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. Az adatkezelés iranyelvei
4.1. Jogalapok és alapelvek

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: Csak meghatarozott és jogszerl célbdl kezeljik az adatokat.

Célhoz kotottség: Csak el6re meghatarozott célbdl, a cél eléréséhez sziikséges mértékben.

Adattakarékossag: Kizardlag a cél megvaldsitasahoz elengedhetetlen személyes adatokat gy(jtjik és kezeljlk.

Pontossag: Gondoskodunk rdla, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek.
Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig taroljuk.

Integritas és bizalmas jelleg: Megdfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a személyes adatok védelme
érdekében.

4.2. Adatok pontossaga és biztonsaga

e Az adatok rendszeres frissitéséért mind az Adatkezel6, mind az érintett felel6s; utobbi koteles jelezni, ha valtozas tortént a
személyes adataiban.

e Az Adatkezel6 mindent megtesz, hogy a nyilvantartott adatok pontosak legyenek, és medfeleld védelmi intézkedésekkel dévija
azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl.

5. Adatkezelési célok és jogalapok
5.1. Weboldalon térténé regisztracio
e Cél: Felhasznaldi fidk létrehozasa és a kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasa.
e Jogalap:
e Hozzajarulads (GDPR 6. cikk (1) a) pont) abban az esetben, ha a regisztracié 6nkéntes, és az érintett kéri.
e SzerzG6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), ha a regisztracié a szolgaltatas nyuljtasanak elofeltétele.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelsz6 (titkositva), regisztracié datuma, IP-cim.
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. Megrendelések kezelése

Cél: A megrendelések feldolgozasa, a szerz6dés teljesitése, szamlazas és kiszallitas.
Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).
Kezelt adatok kore: Név, szallitasi és szamlazasi cim, elérhetdségek (telefonszam, e-mail), megrendelés adatai.

. Szamlakiallitas
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Cél: A hatalyos szamviteli jogszabalyoknak (pl. 2000. évi C. térvény) vald megfelelés.
Jogalap: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).
Kezelt adatok kore: Név/cégnév, cim, addszam (jogi személy esetén), egyéb szamlazashoz sziikséges adatok.

. Hirlevél kildés
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Cél: Marketingkommunikacio, tajékoztatas Uj termékekrdl, akciokrol.
Jogalap: Hozzdjarulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim.



e Megjegyzés: A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni a hirlevél aljan taldlhaté linkre kattintva, vagy koézvetlenll az
Adatkezel6nél jelezve.

5.5. Sutik (cookie-k) hasznalata

e Cél: A weboldal megfelel6 miikodésének biztositasa, a felhasznaldi élmény javitdsa, latogatottsédgi adatok elemzése,
marketingcélok.

e Jogalap:
e Hozzajaruldas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) - minden olyan siiti esetében, amely nem a weboldal miikédésének alapvetd
feltétele.
e Jogos érdek vagy szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) f) vagy b) pont) — a m(ikédéshez elengedhetetlen technikai sutik
esetében.

e Bodvebb leiras: Lasd a jelen Tajékoztatd ,Sitik (cookie-k) hasznalata” fejezetét (11. pont).
5.6. K6z6sségi oldalak adatkezelése

e Cél: Kapcsolattartas, informaciok megosztasa (Facebook, Instagram, stb.).
e Jogalap: Onkéntes déntés, hozzadjarulads (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
o Megjegyzés: A kozOsségi platformok sajat adatkezelési gyakorlatdt az adott platform adatkezelési tajékoztatdjaban kell
megtekinteni.
6. Kezelt adatok kore
6.1. Személyes adatok tipusai
o Azonosité adatok: név, felhasznaldnév, jelszo (titkositva).
o Elérhet6ségi adatok: e-mail cim, telefonszam, cim.
Technikai adatok: IP-cim, béngész6 tipusa, sttik, bejelentkezés idépontja.
Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, addszam (cégek esetén).
. Adatok tarolasi modja és idétartama
Elektronikus formaban védett szervereken, jelszoval és egyéb védelmi megoldasokkal ellatva.
Papir alapon (ha van ilyen) a székhelyen vagy telephelyen, elzart helyen.
Tarolasi id6: a jogszabalyi kotelezettségek és az adatkezelési cél megvalosuldsaig, illetve a hozzajarulds visszavonasaig. Ezt
koévetGen az adatokat toroljik vagy anonimizaljuk.
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7. Az érintettek jogai
7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat milyen célbdl, milyen jogalapon, milyen
forrasbodl, milyen ideig kezeljuk, és kik férhetnek hozza.

7.2. Helyesbitéshez valo jog
Ha az érintett Ugy véli, hogy a kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, kérheti azok helyesbitését vagy kiegészitését.
7.3. Torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha mar nincs szilkség az adatokra azok eredeti céljara, vagy ha az érintett
visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre.

7.4. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetve kérheti ezek mas adatkezel6hoz torténd tovabbitasat.

7.5. Tiltakozashoz vald jog

e Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke.
e Az érintett kilon jogosult tiltakozni a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljabdl torténd kezelése ellen.

8. Adatbiztonsag
8.1. Elektronikus adatok védelme

e Tobbszint(i jogosultsagi rendszer.
e Rendszeres biztonsagi mentések.
e Virusvédelem és tlizfalhasznalat.

. Technikai és szervezési intézkedések
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e Zart irodai haldzat és biztonsagos Wi-Fi hasznalata.

e Papir alapl dokumentumok zart szekrényben torténé tarolasa.

e Munkavallalok és adatfeldolgozdk részére rendszeres adatvédelmi oktatas.
9. Adatvédelmi incidensek kezelése

9.1. Incidens bejelentése a hatdésagoknak (72 dras szabaly)

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 déran belll bejelenti azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsédg Hatdsagnal (NAIH), kivéve, ha valdszin(isithetéen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve.

9.2. Erintettek tajékoztatdsa magas kockazat esetén

Ha az incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezelé késedelem
nélkil tajékoztatja az érintetteket is, ismertetve az incidens Iényegét és a megtett intézkedéseket.

10. Adatfeldolgoz6k és harmadik felek
10.1. Tarhelyszolgaltatd
Tarhely.eu

e Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14, 1097

e info@tarhely.eu

o Adatfeldolgozoi tevékenység: a webszerver (izemeltetése, technikai karbantartas. Csak az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezel
személyes adatokat.

10.2 Bankkartyas fizetési adatok feldolgozasa
CIB Bank Zrt.
o 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.



e H-1537 Pf. 394.

e SWIFT: CIBHHUHB

o Nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

e Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004

e Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt.

e Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002.

o Adatfeldolgozéi tevékenység: bankkartyaadatok és fizetési adatok feldolgozasa

10.3 Hazhozszallitdssal kapcsolatos cimadatok feldolgozasa

Magyar Posta Zrt.

Cégnév: Magyar Posta Zartkorlen Mlkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010015
Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01

Adodigazgatasi szam: 10901232-4-44

Csoportazonositd szam: 17784083-5-44
Tarsadalombiztositasi térzsszam: 4035-8

Gazdasagi kamarai azonositészam: 125408

Szamlavezet6 pénzintézet neve: MBH Bank Nyrt.
Adatfeldolgozéi tevékenység: Szallitassal kapcsolatos adatok feldolgozasa

11. Siitik (cookie-k) hasznalata

11.1. A sltik célja és tipusai
e Munkamenet siitik: a weboldal m(ikédéséhez nélkilozhetetlenek, a béngész8 bezarasakor térlédnek.
e Funkcionadlis siitik: segitik a felhasznald kényelmét, példaul megjegyzik a bejelentkezési adatokat vagy a kivalasztott nyelvet.
o Elemzé siitik (pl. Google Analytics): statisztikai célokat szolgalnak, segitenek megismerni a felhasznaldi viselkedést, és javitani

a weboldal m(ikodését.
e Marketing siitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések hatékonysaganak mérését tdmogatjak.

11.2. Felhasznaldi beallitasok kezelése

e A felhasznaldok a béngészGjlik beallitasaiban szabalyozhatjak a siitik kezelését, igy letilthatjak vagy térélhetik azokat.

e A sitibeallitdsok mddositasakor eléfordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem miikddnek megfeleléen.

e A weboldal els6 latogatasakor lehetéség nyilik a nem alapveté (pl. marketing) sutik engedélyezésére vagy elutasitasara egy
felugrd ablakon keresztdl.

12. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségei
12.1. Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH)

Ha az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatdlyos jogszabalyokat, panaszt nyljthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12.2. Birdsagi jogorvoslat lehetésége

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdézkodasi
helye szerinti térvényszéken is megindithatja.

13. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
13.1. GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a természetes személyek védelme a személyes adatok
kezelése soran, és az adatok szabad daramlasanak biztositasa az EU-n beldil.

13.2. 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol
A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai alapelveit és korlatait szabalyozza.
13.3. Egyéb relevans magyar jogszabalyok

e évi C. térvény a szamvitelrdl.
e évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.).
e évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl.
14. Zar6 rendelkezések
14.1. Az adatkezelési tajékoztatd hatalya és modositasanak lehetéségei
e Jelen Tdjékoztatdé 2025. 11. 01. napjatdl hatélyos.
e Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztatdé egyoldali médositédsara, kiilénosen a jogszabalyi valtozasok, Uj adatkezelési tevékenységek
bevezetése vagy a felligyeleti hatésag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.
e A modositasokat a weboldalon koézzétessziik, és a hatdlybalépést kovetéen az érintettek elfogadjak az Uj szabalyokat a
szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.

Kelt: Budapest, 2025.11.01.
FertiloPharma Kft.



